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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan (1) pengaruh
sosial media marketing instagram terhadap minat sewa, (2)
pengaruh e-service quality terhadap minat sewa, (3) pengaruh
testimoni terhadap minat sewa, (4) pengaruh sosial media
marketing instagram, e-service quality dan testimoni terhadap
minat sewa.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Sampel penelitian ini adalah konsumen pada White Bride Kediri
sebanyak 99 konsumen. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linier berganda.

Hasil penelitian pada taraf signifikansi 5% menunjukkan
bahwa: (1) terdapat pengaruh positif dan signifikan sosial media
marketing instagram terhadap minat sewa. Nilai thitung 2.746 nilai
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sig 0,007 < 0,050 (2) tidak terdapat pengaruh positif dan
signifikan e-service quality terhadap minat sewa. Nilai thitung 1.672
nilai Sig 0,098 > 0,050 (3) terdapat pengaruh positif dan signifikan
testimoni terhadap minat sewa. Nilai thitung 2.256 nilai sig 0,026 <
0,050 (4) terdapat pengaruh sosial media marketing instagram, e-
service quality, dan testimoni secara simultan terhadap minat sewa
nilai Fritung 13.709. Nilai sig 0,000 < 0,050. Perhitungan analisis
regresi linear berganda dengan menggunakan persamaan regresi
diperoleh dengan nilai
Y = 0.256(X1) + 0.157(Xz) + 0.252(X3)
Kata Kunci : Sosial Media Marketing Instagram, E-Service
Quality, Testimoni, Dan Minat Sewa
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