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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

work-life balance, kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan 
lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan divisi 
pengolahan PT Sinergi Gula Nusantara Pabrik Gula Lestari. 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya permasalahan 
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 
Populasi penelitian adalah seluruh karyawan divisi 
pengolahan dengan jumlah sampel sebanyak 59 responden 
yang ditentukan menggunakan teknik sampling jenuh. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa work-life balance, kepuasan 
kerja, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja non fisik 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan. Secara simultan seluruh variabel 
independen juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan 
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