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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, service
quality, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Jamu
Herbal di Pare. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
survei dan instrumen kuesioner terhadap 133 responden. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda untuk menguji pengaruh masing-masing
variabel secara parsial dan simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga,
service quality, dan kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan kepuasan konsumen, UMKM perlu
memperhatikan penetapan harga yang sesuai, peningkatan kualitas pelayanan,

serta menjaga mutu produk jamu herbal.
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