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ABSTRAKSI

Penclitian - ini membahas tentang pengaruh ketepatan waktu, reputasi
perusahaan, dan kepercayaan terhadap Joyalitas pelanggan pada Biro Jasa CV
Santoso Jaya, Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hasil pengaruh ketepatan
waktu, reputasi perusahaan, dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan pada
Biro Jasa CV Santoso jaya, Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, Teknik
pengumpulan data adalah data primer dan data sekunder, Pemilihan sampel pada
penclitian ini menggunakan sampling jenuh, Jumlah sampel pada penclitian
scbanyak 54 responden, Pengolahan data pada penelitian  menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinan (R2). Ada pengaruh secara parsial antara ketepatan waktu
terhadap loyalitas dimana hasil uji t didapatkan nilai signifikan 0,000 < 0,05, Ada
pengaruh sccara parsial antara reputasi perusahaan terhadap loyalitas dimana hasil
uji t didapatkan nilaj signifikan 0,005 < 0,05, Ada pengaruh secara parsial antara
kepercayaan terhadap loyalitas dimana hasil uji t didapatkan nilai signifikan 0,009
< 0,05. Ada pengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Ketepatan waktu,
Reputasi Perusahaan, dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan Biro Jasa CV
Santoso Jaya dimana hasil uji F didapatkan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Ketepatan Waktu, Reputasi Perusahaan, Kepercayaan, Loyalitas
Pelanggan
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