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Abstraksi

Salah satu usaha yang berkembang yakni sektor jasa dibidang hukum
adalah jasa notaris dan PPAT (Pejabat Pembuat Akta Tanah). Kantor Notaris dan
PPAT Witrie Nur Aida, SH, MKn. merupakan usaha jasa dibidang hukum
menggunakan strategi harga, lokasi, kualitas pelayanan untuk mencapai tujuan
yakni kepuasan klien. Lokasi Kantor Notaris dan PPAT Witrie Nur Aida, SH,
MKn strategis karena merupakan perbatasan antara Kota Kediri dan Kabupaten
Kediri, namun lokasi kantor notaris Notaris Witrie Nur Aida, SH, MKn. belum
memiliki fasilitas parkir yang luas, sehingga klien kesulitan dalam memarkirkan
kendaraan. Kualitas pelayanan yang diberikan pada kantor notaris Witrie Nur
Aida, SH, MKn. memberikan pelayanan tepat waktu dalam pengerjaan berkas
klien dan memiliki staff yang ramah.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian
bertempat di Kantor Notaris dan PPAT Witrie Nur Aida, SH, MKn. Populasi
dalam penelitian ini sebanyak 153 orang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
111 dengan teknik pengambilan sampel memggunakan rumus slovin. Teknik
analisis yang digunakan adalah uji validitas dan realbilitas, uji asumsi klasik,
serta uji hipotesis.

Secara parsial variabel Harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap
variabel kepuasan klien(Y). Secara parsial variabel lokasi (X2) berpengaruh
signifikan terhadap variabel kepuasan klien (Y). Secara parsial variabel kualitas
pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan klien(Y).
Secara simultan harga, lokasi, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan
klien.

Kata Kunci : Harga, Lokasi , Kualitas Pelayanan, Kepuasan Klien
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