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ABSTRAKSI 

Kedai kopi yang menggunakan strategi pemasaran untuk mencapai minat beli ulang 

pelanggan dengan cara memberikan kualitas pelayanan dan cita rasa yang baik yakni 

Nongkasky Coffee and Eatery. Cita rasa yang dimiliki Nongkasky Coffee and Eatery cukup 

baik termasuk dalam pengolahan dan pemilihan bahan serta memiliki juru dapur yang 

menguasai pada bidangnya. Selain itu juga memberikan kualitas pelayanan jasa yang ramah, 

namun pelayan kurang tanggap dalam menghadapi keluhan konsumen. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian bertempat di Nongkasky Coffee and 

Eatery Kec. Wates Kab. Kediri. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 900 konsumen. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 60 konsumen dengan teknik pengambilan sampel 

Malhotra. Teknik analisis yang digunakan adalah uji validitas dan reabilitas, uji asumsi 

klasik, uji alanisis linier berganda serta uji hipotesis. Secara parsial variabel kualitas 

pelayanan (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel minat belu ulang (Y). Secara parsial 

cita rasa (X2) berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang (Y).. Secara simultan kualitas 

pelayanan (X1) dan kualitas pelayanan(X2) mempengaruhi minat beli ulang pelanggan (Y). 

 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, Minat Beli Ulang Pelanggan, Nongkasky Coffee 

and Eatery. 

 


