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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan digitalisasi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak, serta menguji peran kemampuan membayar
pajak sebagai variabel moderasi pada Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di Kabupaten Kediri. Pendekatan kuantitatif
digunakan dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner
kepada pelaku UMKM. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan
regresi linear berganda dan uji moderasi (Moderated Regression
Analysis/MRA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan
pajak, sanksi pajak, dan digitalisasi pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu, kemampuan
membayar pajak terbukti memoderasi hubungan antara ketiga
variabel independen tersebut terhadap kepatuhan wajib pajak, di
mana pengaruhnya menjadi lebih kuat pada wajib pajak dengan
kemampuan membayar yang tinggi. Temuan ini menegaskan
pentingnya peningkatan literasi perpajakan, penegakan sanksi yang
tegas, dan penerapan teknologi dalam sistem perpajakan untuk
mendorong kepatuhan pajak, khususnya di sektor UMKM.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, tax
sanctions, and tax digitalization on taxpayer compliance, as well as to
examine the role of tax payment ability as a moderating variable in Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Kediri Regency. A quantitative
approach was used with a survey method through the distribution of
questionnaires to MSME actors. The data obtained were analyzed using
multiple linear regression and moderated regression analysis (MRA). The
research results show that tax knowledge, tax sanctions, and tax
digitalization have a positive and significant impact on taxpayer compliance.
Additionally, the ability to pay taxes has been proven to moderate the
relationship between these three independent variables and taxpayer
compliance, with the effect being stronger on taxpayers with a high ability to
pay. These findings underscore the importance of enhancing tax literacy,
enforcing strict penalties, and implementing technology in the tax system to
encourage tax compliance, particularly in the MSME sector.
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