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Abstraksi

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menjelaskan Pengaruh Persepsi Harga,
Cita Rasa, dan Promosi terhadap Loyalitas Konsumen di Kober Mie Setan.

Variabel dalam penelitian ini adalah Persepsi Harga (X1), Cita Rasa (X2),
Promosi (X3), dan Loyalias Konsumen (Y). Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data berupa observasi,wawancara, dan penyebaran kuesioner atau
angket pada konsumen Kober Mie Setan Kediri. Pada penelitian ini memiliki
populasi sejumlah 350 responden serta sampel sejumlah 187 responden dengan
teknik analisa uji instrumen, uji prasyarat analisis, dan pengujian hipotesis
diharapkan dapat menjawab empat rumusan masalah dalam penelitian ini. Analisa
dikerjakan dengan Software SPSS for Windows versi 25.

Berdasarkan hasil uji yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa: 1) Persepsi
Harga (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen
(Y) di Kober Mie Setan; 2) Cita Rasa (X2) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Konsumen (Y) di Kober Mie Setan; 3) Promosi (X3) secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y) di Kober Mie
Setan; Persepsi Harga (X1), Cita Rasa (X2), dan Promosi (X3) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y) di Kober Mie Setan.
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