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Abstraksi

Konsumen merupakan sasaran utama yang perlu diperhatikan oleh
produsen atau perusahaan karena setiap konsumen mempunyai persepsi dan
sikap yang berbeda-beda atas suatu  produk. Perusahaan harus dapat
memposisikan produknya sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pasar pada
sasarannya,sehingga produknya dapat memberikan keputusan bagi konsumen dan
begitu pula bagi produsen dapat menawarkan produk agar diterima oleh para
konsumen.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner.
Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan pendekatan kuantitatif.
Metode pengambilan sampel adalah sampling jenuh dengan jumlah sampel 86
responden lesehan apung artha buana asri di krecek badas kediri sebagai
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dan penganalisisan data menggunakan bantuan program SPSS for windows versi
23.

Hasil uji secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen
dan kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen
pada studi kasus krupuk gambir tiga putri kediri. Hasil uji secara simultan (uji F)
menunjukkan variabel bebas pelatihan dan insentif berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen krupuk gambir tiga putri kediri. Oleh karena itu,
dapat disimpukan bahwa “Kepercayaan konsumen dan Kepuasan konsumen
secara simultan berpengaruh terhadap Loyalitas konsumen dengan hasil: 72,427
>Teabel= 2,71.

Kata kunci : Kepercayaan Konsumen, Kepuasan Konsumen dan Loyalitas
Konsumen.
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