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Abstraksi

Pemilihan strategi bersaing sangat menentukan kinerja
pemasaran bisnis retail. Penelitian bertujuan untuk menentukan
strategi kompetitif Toko Retail Sri Rejeki Kediri dalam
meningkatkan kinerja pemasaran berdasarkan analisis SWOT.
Penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif. Metodenya dengan cara
observasi, wawancara, dokumentasi. Hasil analisis SWOT
menunjukkan bahwa skor total kekuatan sebesar 1,672,
kelemahan sebesar 1,12, peluang sebesar 2,43, dan ancaman
sebesar 1,2. Nilai total skor rata-rata pada matriks IFAS sebesar
2,80 sedangkan matriks EFAS sebesar 3,36. Hasil ini
menunjukkan posisi perusahaan berdasarkan matriks IE berada
pada kuadran II yang menunjukkan bahwa toko tersebut
memiliki kekuatan dan peluang yang cukup besar untuk
meningkatkan kinerja pemasaran. Hasil analisis ini bermanfaat
bagi manajer dan pemilik toko untuk merumuskan strategi
bersaing dengan memperhatikan kekuatan dan peluang yang
berhasil diidentifikasi.

Kata kunci : Bisnis ritel, strategi bersaing, analisis SWOT,

kinerja pemasaran
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