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Abstraksi 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 
pelayanan, harga, dan store atmosphere terhadap keputusan 
pembelian konsumen di Rocket Chicken cabang Ngronggo, Kota 
Kediri. Ketiga variabel tersebut dipilih karena dinilai memiliki 
peranan penting dalam mempengaruhi perilaku konsumen 
dalam menentukan keputusan pembelian, khususnya di sektor 
usaha makanan cepat saji. Metode penelitian yang digunakan 
adalah kuantitatif dengan pendekatan survei, di mana data 
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang 
merupakan konsumen aktif Rocket Chicken di lokasi penelitian. 
Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda 
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh masing-masing 
variabel terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan store 
atmosphere berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun 
simultan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini 
diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak manajemen 
Rocket Chicken dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih 
efektif guna meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan. 
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