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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Ilife style,
kelompok referensi, dan E-WOM terhadap keputusan pembelian.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode analisis linear berganda. Data dikumpulkan melalui
kuisioner dengan skala likert dan dianalisis menggunakan software
SPSS versi 25. Hasil peneltiian ini menunjukkan bahwa baik secara
parsial dan simultan variabel life style, kelompok referensi, dan
electronic word of mouth (E-WOM) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Koefesien determinasi mendukung hasil
penelitian ini dengan menunjukkan sebesar 80,1% variabel bebas
mempengaruhi variabel terikat dan sisanya dipengaruhi faktor
lain. Peran variabel bebas dalam penelitian ini sebagai informasi
dan rekomendasi dalam membentuk keputusan pembelian
konsumen dalam menggunakan jasa potong rambut di Jack
Babershop Kota Kediri

Kata Kunci: E-WOM, kelompok referensi, keputusan pembelian,
life style
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