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Abstraksi

Bauran pemasaran rumah sakit adalah sekelompok variabel yang
dapat dikendalikan dan digunakan rumah sakut untuk
mempengaruhi reaksi para pembeli layanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi tentang marketing
mix terhadap pemanfaatan pelayanan rawat inap. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian cross sectional. Sampel penelitian sebanyak 122 pasien
dan teknik pengambilan sampel secara probability sampling dengan
jenis sampling simple random sampling. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi pasien tentang bauran pemasaran
baik dan pemanfaatan pelayanan rawat inap baik sebanyak 53
responden (40%), bauran pemasaran baik tetapi pemanfaatan
pelayanan rawat inap kurang baik sebanyak 4 responden (3.3%)
sedangkan bauran pemasaran kurang baik dan pemanfaatan
pelayanan rawat inap baik sebanyak 8 responden (6,6%), bauran
pemasaran kurang baik dan pemanfaatan pemanfaatan pelayanan
rawat inap kurang baik sebanyak 61 responden (50,0%) dengan
nilai sig. 0,000 (< 0,05) dan nilai r = 0,752 yang artinya terdapat
pengaruh yang signifikan antara persepsi pasien tentang marketing
mix terhadap pemanfaatan pelayanan rawat inap.
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