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ABSTRAKSI 

Kualitas produk, harga, dan pelayanan merupakan faktor 
penting yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, 
terutama di sektor ritel makanan ringan. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas 
pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko 
Griyo Camilan Sri Sumingan. Metode pengumpulan data 
dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert dan teknik 
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling kepada 
175 responden. Data dianalisis dengan regresi linear berganda 
menggunakan aplikasi SPSS 23. 

Hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan 
kualitas pelayanan masing- masing memiliki pengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi 0,000 
(<0,05). Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung sebesar 308,162 
dengan p-value 0,000 (<0,05), yang berarti secara simultan variabel 
kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian konsumen. Nilai koefisien 
determinasi (R²) sebesar 0,844 menunjukkan bahwa 84,4% 
keputusan pembelian dipengaruhi oleh ketiga variabel tersebut, 
sedangkan sisanya 15,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 
diteliti.  
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Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 
kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Griyo Camilan 
Sri Sumingan, baik secara parsial maupun simultan. 
 
Kata Kunci: kualitas produk, harga, pelayanan, keputusan 
pembelian, toko camilan 
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