
 
 

v 
 

Judul 

Penelitian :  

Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, 

Dan Varian Produk Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Di Mr.Diy Dhoho Plaza Kediri 

 

Dosen 

Pembimbing 

: Edi Murdiyanto, S.H., M.M 

: Agung Pambudi Mahaputra, 

S.E., M.M 

Nama 

Mahasiswa 

: Yusron Wili Nursholikah 

NPM : 21130210199 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan membuktikan 

hipotosis tentang pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan 

varian produk terhadap loyalitas pelanggan di MR.DIY Dhoho 

Plaza Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 

dengan metode yang digunakan dalam penelitian adalah 

kuantitatif. Pengambilan sampel ini bertujuan untuk 

menghasilkan data sampel yang valid dan dapat mewakili seluruh 

populasi, maka peneliti menggunakan rumus slovin dalam 

melakukan perhitungan jumlah sampel yang akan digunakan. 

Teknik pengambilan sampel Non-Probability Purposive Sampling, 

yang berjumlah 97 responden dari 3000 populasi. Teknik analisis 

yang digunakan meliputi uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, 

uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji regresi linier 

berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), koefisien determinan (R2) 

yang diolah menggunakan SPSS versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas 

produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan dengan tingkat signifikansi 0,029 < 0,05 

dengan thitung > ttabel yaitu 2,225 > 1,662. Variabel persepsi harga 

berpengaruh secara posistif dan signifikan terhadap loyalitas 
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pelanggan dengan tingkat signifikansi 0,003 < 0,05 dengan thitung > 

ttabel yaitu 3,067 > 1,662. Variabel varian produk berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan 

tingkat signifikansi 0,009 < 0,05 dengan thitung > ttabel yaitu 2,675 > 

1,662. Dan ketiga variabel tersebut menunjukan hasil yang 

berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dengan 

Fhitung >  Ftabel yaitu 6.038 > 2.70. Besar pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, dan varian produk yaitu sebesar 43,8%  sedangkan 

sisanya sebesar 56,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk. Persepsi Harga. Varian Produk. 

Loyalitas Pelanggan.  
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ABSTRACT 

This research aims to explain and prove the hypothesis regarding the 

influence of product quality, price perception, and product variants on 

customer loyalty at MR.DIY Dhoho Plaza Kediri. This study employs a 

descriptive approach with a quantitative method. The sampling is 

intended to produce valid sample data that can represent the entire 

population, therefore the researcher uses the Slovin formula in calculating 

the number of samples to be used. The sampling technique employed is 

Non-Probability Purposive Sampling, involving 97 respondents from a 

population of 3000. The analytical techniques used include validity 

testing, reliability testing, normality testing, multicollinearity testing, 

heteroscedasticity testing, multiple linear regression testing, partial (t-

test), simultaneous (F-test), and the coefficient of determination (R2), all 

processed using SPSS version 25. 

Based on the research findings, it shows that the product quality variable 

has a positive and significant effect on customer loyalty with a 

significance level of 0.029 < 0.05, where t calculated < t table. The price 

perception variable also has a positive and significant impact on customer 

loyalty with a significance level of 0.003 < 0.05, where t calculated < t 

table. Furthermore, the product variant variable positively and 
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significantly influences customer loyalty with a significance level of 0.009 

< 0.05, where t calculated < t table. All three variables demonstrate a 

simultaneous and significant effect on customer loyalty with a 

significance value of 0.001 < 0.05, where F calculated < F table. The 

influence of product quality, price perception, and product variants 

accounts for 43,8% , while the remaining 56,2%  is influenced by other 

variables not examined in this study. 

Keywords: Product Quality. Price Perception. Product Variation. 

Customer Loyalty.  
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