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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian yang dilakukan di catering UD Rirare
adalah untuk menjelaskan dan membuktikan hipotesis mengenai
pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan probility
sampling, yaitu penelitian kuantitatif deskriptif dengan teknik
pengambilan sampel. Populasi penelitian terdiri dari 188
konsumen, dan sampel sebanyak 127 konsumen diperoleh melalui
penggunaan rumus Slovin. Program SPSS versi 25 digunakan
untuk mengolah uji instrumen, uji validitas, uji reliabilitas uji
asumsi klasik, uji normalitas, uji linearitas dan hipotesis berupa
regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji R2. Kesimpulan dari
penelitian ini bahwa secara parsial kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian yang
diperoleh uji t dengan nilai signifikansi sebesar 0.033 < 0.05. harga
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian diperoleh uji t dengan nilai signifikansi sebesar 0.037 <
0.05. lokasi secara parsial berpengaruh signifikan keputusan
pembelian diperoleh uji t dengan hasil signifikansi sebesar 0.004 <
0.05. pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai uji F sebesar 0.000 < 0.05.

Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, lokasi, keputusan
pembelian.
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