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ABSTAKSI

Penelitian ini membahas tentang kualitas produk, kualitas pelayanan, harga
dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada Soto ayam pak No Bok ijo Kediri,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan, harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Soto ayam
pak No Bok ijo Kediri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
deskriptif kuantitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan data primer (observasi, wawancara, kuesioner) dan sekunder (studi
kepustakaan) . Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
Accidental Sampling yang mengambil responden sebagai sampel berdasarkan
kebetulan,yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat
digunakan sebagai sampel bila orang yang kebetulan ditemui cocok sebagai
sumber data. Jumlah populasi dalam penelitian ini £1500 orang dan sampel
berjumlah 94 orang. Pengolahan data pada penelitian ini yaitu menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, Regresi linier berganda, koefisien
determinasi (R?), .hasil dari penelitian ini adalah kualitas produk ada pengaruh
terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0< 0,05. Kualitas
pelayanan tidak ada hubungan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
signifikan 0,09 > 0,05. harga ada hubungan terhadap keputusan pembelian dengan
nilai signifikan 0,008< 0,05. Lokasi tidak ada hubungan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai signifkan 0,091 > 0,05

Kata kunci: Kualitas Produk, kualitas pelayanan, harga, lokasi, keputusan
pembelian



ABSTRACT

This study discusses product quality, service quality, price and location on
purchasing decisions at “Soto ayam pak No Bok ijo Kediri”, this study aims to
determine the results of the influence of product quality, service quality, price and
location on purchasing decisions at “Soto ayam pak No Bok ijo Kediri”. The
method used in this study is a quantitative descriptive method. Data collection
techniques in this study wused primary data (observation, interviews,
questionnaires) and secondary (literary study). Sampling in this study used the
Accidental Sampling technique which took respondents as a sample based on
coincidence, that is, anyone who met the researcher by chance could be used as a
sample if the person he met was suitable as a data source. Total population in this
study = 1500 people and a sample of 94 people. Data processing in this study is
using validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear
regression, coefficient of determination (R2). The result of this research is product
quality has an influence on purchasing decisions with a significant value of 0 <
0.05. Service quality has no relationship to purchasing decisions with a significant
value of 0.09 > 0.05. Price has a relationship with purchasing decisions with a
significant value of 0.008 <0.05. Location has no relationship to purchasing
decisions with a significant value of 0.091 > 0.05

Keywords: Product quality, service quality, price, location, purchasing decision
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