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ABSTRAK

Banyak hal yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, salah satunya adalah
kualitas produk dan suasana tempat (store atmosphere). Dari faktor tersebut peneliti
memutuskan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan
suasana tempat (store atmosphere) terhadap keputusan pembelian. Dengan
mengetahui hubungan tersebut maka pihak Foresthree Coffee dapat menjadikan
acuan untuk mengembangkan kualitas produk yang ada serta memperbaiki Store
Atmosphere yang diberikan.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebar
kuesioner kepada responden, populasinya adalah seluruh konsumen Foresthree
Coffee, sedangkan sampel yang diteliti sebanyak 97 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode Nonprobability Sampling (Accidental
Sampling). Dari hasil pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti menunjukkan
bahwa kualitas produk dan Store Atmosphere berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji
korelasi sebagai berikut: nilai korelasi (R) sebesar 0,883 dimana nilai ini dapat
dikatakan bahwa hubungan antar kedua variabel dikategori kuat.

Kata kunci: Kualitas Produk, Store Atmosphere, dan Keputusan Pembelian
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