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Abstaksi 

Penelitian ini dilakukan di Toserba Podomoro Kabupaten Kediri. 

Jenis penelitian ini bersifat kuantitatif deskriptif. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh store atmosphere 

terhadap loyalitas konsumen di intervening kepuasan konsumen. Jumlah 

sampel 120 responden dengan teknik insidental sampling. Teknik analisis 

yang digunakan adalah outer model, convergent validitas, discriminant 

validity, composit reliability, inner model, r-square, predictive relevance, 

quality index, uji hipotesis, uji mediasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel store atmosphere berpengaruh signifikan positif terhadap 

loyalitas konsumen, variabel store atmosphere berpengaruh signifikan 

positif terhadap minat kepuasan konsumen, variabel kepuasan 

berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas konsumen, serta variabel 

store atmosphere berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas 

konsumen dimediasi kepuasan konsumen. 

Kata kunci : Store Atmosphere, Kepuasan Konsumen , Loyalitas 

Konsumen 
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