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Core Tax Administration System sebagai sistem administrasi pajak yang
merupakan bagian dari upaya pemerintah melakukan reformasi perpajakan. Core
Tax Administration System dapat menyederhanakan proses bisnis pelaksanaan
administrasi perpajakan, baik dari sisi Direktorat Jenderal Pajak dalam
melaksanakan tugasnya maupun bagi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya. Core Tax Administration System ini merupakan proyek rancang
ulang proses bisnis administrasi perpajakan melalui pembangunan sistem
informasi yang berbasis COTS (Commercial Off-the-Shelf) yang disertai dengan
pembenahan basis data perpajakan.

Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui hasil analisis implementasi core tax administration
system untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak (studi pada KPP Pratama Pare
Kediri)Teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian ini yaitu wawancara,
observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini k mengungkapkan bahwa kekuatan utama KPP Pratama
Pare Kediri ini terletak pada komitmen yang kuat dalam penerapan digitalisasi
perpajakan melalui core tax administration system, disertai kemampuan sosialisasi
teknologi dan kebijakan perpajakan yang relevan kepada wajib pajak. Namun,
kelemahan yang dihadapi termasuk rendahnya kesadaran dan penguasaan wajib
pajak atas layanan digital, serta tantangan internal KPP terkait adaptasi dari sistem
konvensional ke digital dan integrasi sistem yang belum optimal. Peluang besar
muncul seiring dengan tren digitalisasi yang semakin meluas di masyarakat. Hal ini
membuka ruang bagi KPP Pratama Pare Kediri untuk mengembangkan layanan
perpajakan yang lebih modern dan terintegrasi, serta memanfaatkan media sosial
untuk edukasi dan sosialisasi perpajakan. Namun, ancaman dari perilaku wajib
pajak yang masih belum sepenuhnya patuh dan kesulitan dalam pelaporan SPT
tahunan secara digital tetap menjadi tantangan yang harus dihadapi.

Kata kunci: Core Tax Administration dan Kepatuhan Wajib Pajak
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Core Tax Administration System is a tax administration system which is part
of the government's efforts to carry out tax reform. The Core Tax Administration
System can simplify the business process of implementing tax administration, both
for the Directorate General of Taxes in carrying out their duties and for taxpayers
in fulfilling their tax obligations. The Core Tax Administration System is a tax
administration business process redesign project through the development of a
COTS (Commercial Off-the-Shelf) based information system accompanied by
improvements to the tax database.

This research uses qualitative descriptive. The aim of this research is to find
out the results of the analysis of the implementation of the core tax administration
system to increase taxpayer compliance (study at KPP Pratama Pare Kediri). The
data collection techniques used in this research are interviews, observation and
documentation.

The results of this research reveal that the main strength of KPP Pratama
Pare Kediri lies in its strong commitment to implementing tax digitalization through
the core tax administration system, accompanied by the ability to disseminate
technology and relevant tax policies to taxpayers. However, the weaknesses faced
include low taxpayer awareness and mastery of digital services, as well as KPP's
internal challenges related to adaptation from conventional to digital systems and
system integration that is not yet optimal. Great opportunities arise along with the
increasingly widespread digitalization trend in society. This opens up space for
KPP Pratama Pare Kediri to develop more modern and integrated tax services, as
well as utilize social media for tax education and socialization. However, the threat
of taxpayer behavior that is still not fully compliant and difficulties in digitally
reporting annual tax returns remain challenges that must be faced.
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