ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
pemanfaatan literatur anak dan kualitas layanan pustakawan terhadap kepuasan
pemustaka di Layanan Koleksi Anak UPT Perpustakaan Proklamator Bung
Karno. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Dengan populasi
dan sampel semua pemustaka yang memanfaatkan Layanan Koleksi Anak UPT
Perpustakaan Proklamator Bung Karno Kota Blitar dengan rata-rata pengunjung
perbulan adalah 3.674 orang. Sampel pada penelitian ini menggunakan rumus
slovin didapat jumlah keseluruhan responden dalam penelitian ini adalah 97
orang. Metode pengunpulan data menggunakan kuesioner, observasi lapangan dan
metode literatur. Sementara untuk analisis data menggunakan analisis regresi
linier.

Hasil penelitian ini menunjukkan pemanfaatan literatur anak dan kualitas
layanan pustakawan berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka di Layanan
Koleksi Anak UPT Perpustakaan Proklamator Bung Karno. Hal tersebut didukung
oleh hasil nilai R square atau koefisien determinasi (KD) menunjukkan 59.7%
sehingga ditafsirkan jika variable X; (pemanfaatan literatur anak), X, (kualitas
layanan) memiliki kontribusi sebesar 59.7% terhadap variable Y (kepuasan
pemustaka) dan 40.3% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain selain variable X.
Selain itu, pada hasil uji t (parsial ) dan hasil uji f (simultan) diketahui bahwa
pemanfaatan literatur anak dan kualitas layanan pustakawan berpengaruh terhadap
kepuasan pemustaka di Layanan Koleksi Anak UPT Perpustakaan Proklamator
Bung Karno.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
children's literature utilization and the quality of librarian services on library
satisfaction at the UPT Perpustakaan Proklamator Bung Karno Children's
Collection Service. This research uses descriptive quantitative methods. With a
population and sample of all users who utilize the Children's Collection Service of
the UPT Perpustakaan Proklamator Bung Karno in Blitar City with an average
monthly visitor of 3.674 people. The sample in this study using the slovin formula
obtained the total number of respondents in this study was 97 people. Data
collection methods using questionnaires, field observations and literature
methods. While for data analysis using linear regression analysis

The results of this study indicate that the utilization of children’s literature
and the quality of librarian services affect library satisfaction in the UPT
Perpustakaan Proklamator Bung Karno Children's Collection Service. This is
supported by the results of the R square value or the coefficient of determination
(KD) showing 59.7% so that it is interpreted that variable X; (utilization of
children's literature), X, (service gquality) has a contribution of 59.7% to variable
Y (library satisfaction) and the other 40.3% is influenced by other factors besides
variable X. In addition, the results of the t test (partial) and the results of the f test
(simultaneous) show that the utilization of children’s literature and the quality of
librarian services affect library satisfaction in the UPT Perpustakaan
Proklamator Bung Karno Children's Collection Service.
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