ABSTRAK
Permasalahan penelitian ini adalah adanya fenomena menurunnya kreativitas karyawan di Toko AS BERSAUDARA yang bergerak dalam bisnis fashion. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh job crafting terhadap kreativitas dengan melalui work engagement sebagai variabel intervening pada Toko AS BERSAUDARA. Jenis pendekatan penelitian adalah kuantitatif, dengan populasi sebanyak 35 karyawan dengan menggunakan sampling jenuh sebagai model penentuan sampel. Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan smart PLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan nilai original sample sebesar 0.115, nilai t-statistic 0.430 ≤ nilai T-tabel, dan nilai P Values > 0.05 yaitu 0.667, sehingga ada pengaruh positif tidak signifikan antara job crafting terhadap kreativitas. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara job crafting terhadap work engagement dengan nilai original sample sebesar 0.893, nilai t-statistic 10.152 ≥ nilai T-tabel, dan nilai P Values < 0.05 yaitu 0.000. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara work engagement terhadap kreativitas dengan nilai original sample sebesar 0.808, nilai t-statistic 2.966 ≥ T-tabel, dan nilai P Values < 0.05 yaitu 0.003. Adanya pengaruh positif dan signifikan antara job crafting terhadap kreativitas melalui work engagement sebagai variabel intervening dengan nilai original sample sebesar 0.721, nilai t-statistic 2.950 ≥ nilai T-tabel, dan nilai P Values < 0.05 yaitu 0.003. 
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