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Financial satisfaction adalah ukuran subjektif dari financial well-being dan
menunjukkan tingkat kepuasan yang dirasakan oleh individu berkaitan dengan
berbagai aspek situasi keuangan. Financial knowledge adalah semua tentang
bagaimana seseorang dapat mengelola uangnya dengan menggunakan
pengetahuan mereka tentang keuangan itu sendiri. Locus of control dapat
diartikan sebagai cara pandang seseorang terhadap sesuatu peristiwa apakah dia
dapat atau tidak dapat mengendalikan peristiwa yang terjadi pada dirinya.
Financial behavior mempelajari bagaimana manusia secara aktual berperilaku
dalam sebuah penentuan keuangan, khususnya mempelajari bagaimana
psikologi mempengaruhi keputusan keuangan, perusahaan dan pasar keuangan.

Teknik pengambilan sampel menggunakan Rumus Slovin dan didapatkan
sampel sebanyak 85 pegawai PT. Jasa Tirta Energi. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini menggunakan metode internet survey dan skala instrumen
yang digunakan adalah skala likert. Uji instrumen menggunakan uji validitas
dan reliabilitas dengan bantuan progran SPSS dan uji analisis data
menggunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial dengan bantuan
program Smart PLS.

Hasil pengujian dapat disimpulkan sebagai berikut; (1) financial satisfaction
memiliki pengaruh terhadap terhadap locus of control, (2) financial knowledge
memiliki pengaruh terhadap locus of control, (3) financial satisfaction tidak
memiliki pengaruh terhadap financial behavior, (4) financial knowledge tidak
memiliki pengaruh terhadap financial behavior, (5) locus of control memiliki
pengaruh terhadap financial behavior, (6) financial satisfaction secara tidak
langsung berpengaruh terhadap financial behavior melalui locus of control
sebagai variabel intervening, (7) financial knowledge secara tidak langsung
berpengaruh terhadap financial behavior melalui locus of control sebagai
variabel intervening.

Kata kunci: Financial Satisfaction, Financial Knowledge, Financial
Behavior, Locus of Control



ABSTRACT

Financial satisfaction is the subjective measure of financial well-being and it
indicates the level of satisfaction perceived by the individuals with regards to
various aspects of their financial situation. Financial knowledge is all about how
a person can manage his money using their knowledge of finance itself. Locus of
control can be interpreted as a person's perspective on an event whether he can
or cannot control the events that occur to him. Behavioral finance studies how
humans actually behave in a financial statement, especially studying how it
affects financial decisions, companies and financial markets.

The sampling technique used the Slovin formula and obtained a sample of 85
employees of PT. Jasa Tirta Energi. The data collection technique in this study
used an internet survey method and the instrument scale used was the Likert
scale. The instrument test uses validity and reliability tests with the help of the
SPSS program and data analysis tests using descriptive analysis and inferential
analysis with the help of the Smart PLS program.

The test results can be concluded as follows; (1) financial satisfaction has an
influence on the locus of control, (2) financial knowledge has an influence on the
locus of control, (3) financial satisfaction has no effect on financial behavior, (4)
financial knowledge has no influence on financial behavior, (5) locus of control
has an influence on financial behavior, (6) financial satisfaction indirectly
directly affect financial behavior through locus of control as an intervening
variable, (7) financial knowledge indirectly affects financial behavior through
locus of control as an intervening variable.

Keywords: Financial Satisfaction, Financial Knowledge, Financial
Behavior, Locus of Control
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