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Sistem biaya kualitas dipakai perusahaan sebagai pengukur keberhasilan program perbaikan 

kualitas. Hal ini berkaitan dengan kebutuhan perusahaan yang harus selalu memantau dan 

melaporkan kemajuan dari program perbaikan tersebut. Biaya kualitas dapat dibandingkan 

dengan nilai penjualan, semakin rendah nilai ini menunjukkan program perbaikan kualitas 

semakin sukses. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap 

penjualan pada CV. Yudistira Kediri secara simultan dan secara parsial. 

Penelitian ini menggunakan data laporan keuangan CV. Yudistira Kediri periode 2015-2017 

dengan analisis perbulan. Sehingga diperoleh sampel sebanyak 36. Teknik analisis yang 

digunakan analisis regresi linier berganda dengan tingkat signifikansi 0,05 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan biaya kualitas (biaya pencegahan, biaya 

penilaian, biaya kegagalan internal, biaya kegagalan eksternal) secara signifikan mempengaruhi 

penjualan dengan nilai sig 0,029. Sedangkan secara parsial hanya ada satu variabel yang 

berpengaruh signifikan terhadap penjualan yaitu variabel biaya penilaian dengan nilai sig 0,017. 
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