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CV. Satya Bhakti Niagatama adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan aneka produk
otomotif. Tujuan yang hendak dicapai dengan dilaksanakan penelitian ini adalah untuk
mengetahui kelayakan sistem pengendalian intern penjualan terhadap adanya piutang tak tertagih
pada CV. Satya Bhakti Niagatama dan untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian intern
penjualan dalam menurunkan tingkat piutang tak tertagih (bad debt)

Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data kualitatif, metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis deskriptif, yaitu metode yang mendeskripsikan apa yang
dilakukan oleh perusahaan berdasarkan fakta-fakta atau kejadian pada perusahaan tersebut yang
selanjutnya diadakan suatu analisis sehingga dapat ditarik sebuah kesimpulan. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini berupa wawancara dan dokumentasi yang dilakukan pada
CV. Satya Bhakti Niagatama.

Berdasarkan hasil penelitian, sistem pengendalian intern penjualan terdiri dari sistem akuntansi,
lingkungan pengendalian dan pengawasan intern. Terdapat fungsi-fungsi yang terkait yaitu
fungsi kredit, fungsi penjualan, fungsi gudang, fungsi pengiriman, fungsi akuntansi, fungsi
penerimaan barang, dan fungsi penagihan. Perusahaan memiliki perputaran piutang yang baik
yaitu pada tahun 2016, karena dalam tahun tersebut piutang tidak melebihi ketentuan perusahaan
yaitu 1 tahun. Dan hasil estimasi piutang tak tertagihnya tidak melebihi ketetapan perusahaan
yaitu 10%.
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