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Digital marketing menjadi suatu transformasi dalam aktivitas pemasaran
yang dapat merubah bagaimana cara pelaku bisnis dalam mengembangkan bisnis
yang dijalankannya. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana CV.
Wecono Asri Kediri menerapkan digital marketing, apakah dengan menerapkan
digital marketing volume penjualan CV. Wecono Asri Kediri dapat meningkat,
apa saja kendala dan bagaimana cara mengatasi kendala yang dihadapi oleh CV.
Wecono Asri Kediri dalam menerapkan digital marketing.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dengan cara observasi,
wawancara, dokumentasi, studi pustaka. Teknik analisis data menggunakan
reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan verifikasi. Pengecekan
validitas data melalui triangulasi sumber, triangulasi teknik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa CV. Wecono Asri Kediri
melakukan pemasaran dengan berbasis digital melalui Instagram, WhatsApp,
Tiktok. Hasil penjualan batik oleh CV. Wecono Asri pada tahun 2023 mengalami
peningkatan yang sangat tinggi dengan jumlah hasil penjualan sebesar Rp.
48.320.000, kendala yang dialami oleh CV. Wecono Asri Kediri banyaknya
pesanan yang masuk dengan jumlah yang tidak sedikit yang menyebabkan sering
terjadinya kegagalan dalam pesanan, mengatasi kendala ini CV. Wecono Asri
Kediri memberikan opsi kepada konsumen dan CV. Wecono Asri Kediri juga
sudah memulai melakukan manage waktu pesanan masuk.
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