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Abtraksi 

Persaingan yang ketat di dunia kuliner memaksa para pengusaha untuk 

memikirkan apa yang diinginkan konsumen, termasuk keragaman produk dan 

kualitas produk. Peneliti memilih Mata Hati Cafe karena berdasarkan 

pertimbangan yang ada. 

Tujuan dari penelitian untuk menjelaskan secara parsial dan simultan 

pengaruh Pengaruh Keragaman Produk (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap 

Loyalitas Pelanggan (Y) di Mata Hati Cafe Kediri. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif, agar mengetahui seberapa besar pengaruh antar variabel 

tersebut terhadap loyalitas pelanggan. Populasi adalah 5.329 pelanggan dengan 

menggunakan teknik non-probability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 

kuesioner, dan studi pustaka. Sampel diambil dari 98 responden dengan 

menggunakan rumus Slovin. Teknik analisis yang digunakan adalah uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji 

koefisien determinasi. Pengolahan data dengan program SPSS.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Keragaman Produk terkadang 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terhadap loyalitas pelanggan di Mata 

Hati Cafe Kediri, Kualitas Produk terkadang berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan di Mata Hati Cafe Kediri. Sedangkan, Keragaman Produk dan 

Kualitas Produk juga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Mata 

Hati Cafe Kediri.  

Kata kunci : Keragaman Produk, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 

 

 

 


