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ABSTRAKSI 

 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah mengenai masalah manajemen 

pemasaran yang berfokus pada strategi electronic word of mouth dan potongan harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

variable secara parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang berbelanja di Nasha Outfit dengan sampel 

sebanyak 75 responden. Pengumpulan data menggunakan instrument kuisioner dan teknik analisis 

data melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis 

penelitian. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh temuan hasil koefisien determinasi sebesar 

0,577 atau (57,7%). Hal ini menunjukkan bahwa besar Electronic Word Of Mouth  (X1), dan 

potongan harga (X2) terhadap keputusan pembelian(Y) sebesar 57,7%.  Sedangkan  sisanya  

sebesar  42,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.   
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