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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi di Media Sosial dan
Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian di Kedai Ayam Djoeprek. Jenis
Penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif, Sampel dari penelitian ini 98 orang
pembeli di Kedai Ayam Djoeprek dengan menggunakan teknik pengambilan
sampel nonprobability sampling dengan sampling insidental dimana penulis akan
memilih siapa saja secara tidak terduga atau kebetulan pelanggan yang datang di
Kedai Ayam Djoeprek. Hasil penelitian variabel Promosi di Media Sosial, Word
of Mouth mempunyai pengaruh simultan terhadap Keputusan Pembelian.
Ditunjukkan dengan nilai Fhing sebesar 40.417 dan Frpe sebesar 3.09 dengan
nilai signifikan 0.000 < 0.05. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel

Promosi di Media Sosial dan Word of Mouth berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Promosi di Media Sosial, Word of Mouth dan Keputusan
Pembelian
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