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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh Servant Leadership, Motivasi Kerja, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Klinik
Pratama Rawat Inap Jimbun Medika. Fenomena yang terjadi di
lapangan menunjukkan adanya fluktuasi tingkat kepuasan kerja
karyawan yang dapat mempengaruhi produktivitas dan kualitas
pelayanan kepada pasien.Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan survei. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial, Servant Leadership (X1) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.
Sebaliknya, Motivasi Kerja (X2) dan Lingkungan Kerja (X3)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan di
Klinik Pratama Rawat Inap Jimbun Medika.
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