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ABSTRAK

Penelitian 11 bertujuan untuk menganalisis biaya kualitas dan
biaya produksi dalam upaya pengendalian produk cacat pada KUB Kopi
Bubuk Laharpang. Penelitan i1 mengunakan m etode deskriptif
kuantitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalu
observasi langsung, wawancara, serta dokumentasi laporan biaya
produksi dan cacat produk selama tahun berjalan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sebagian besar biaya kualitas di KUB Kopi Bubuk
Laharpang belum dikelola secara sistematis, terutama pada kategori
biaya pencegahan dan biaya penilaian. Biaya kegagalan internal yang
tinggi menjadi indikator utama bahwa pengendalian mutu belum
optimal. Dari sisi biaya produksi, ditemukan adanya pemborosan bahan
baku dan jam kerja vang berdampak pada meningkatnya total biaya
produksi. Dengan menerapkan strategi peningkatan pengawasan mutu
dan pelatihan karyawan, perusahaan dapat menurunkan jumlah produk
cacat secara signifikan. Penelitian im merekomendasikan pengalokasian
anggaran khu sus untuk biaya pencegahan dan penilaian agar mutu
produk tetap terjaga dan efisiensi biaya produksi meningkat. Dengan
hasil penelitian bahwa biaya kualitas berpengaruh positif terhadap
produk cacat.
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