Judul Penelitian : Pengaruh Efikasi Diri, Soft Skill dan Beban Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada KOPERTA Langgeng Mulyo

Ngancar Kediri
Dosen Pembimbing : Ahmad Jauhari,SE.,MM
: Diana Ambarwati,S.Pd., MM
Nama Mahasiwa : May Rahmawati
NPM : 18130210247
Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan adakah
pengaruh efikasi diri, soft skill dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada
KOPERTA Langgeng Mulyo Ngancar Kediri. Penelitian ini merupakan penelitian
dengan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan sampling jenuh, dengan sampel yang digunakan sebanyak 32
responden atau karyawan. Teknik analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji
reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, uji t (parsial), uji F (simultan)
dan uji koefisien determinasi yang diolah menggunakan SPSS.

Hasil penelitian ini diperoleh persamaan regresi linier berganda Y = 3,199
+ 0,720X: + 0,570Xz + 0,762 Xs, hasil uji t variabel efikasi diri dengan nilai
signifikansi 0,010 <0,05, hasil uji t variabel soff skill dengan nilai signifikansi 0,040
< 0,05, hasil uji t variabel beban kerja dengan nilai signifikansi 0,036 < 0,05, hasil
uji F diperoleh uji simultan dengan signifikansi 0,000. Berdasarkan penelitian di
atas dapat diambil kesimpulan bahwa efikasi diri, soft skill dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada KOPERTA Langgeng
Mulyo Ngancar Kediri. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dari
tiga variabel dengan nilai rata-rata yang paling rendah yaitu variabel efikasi diri
maka disarankan untuk lebih meningkatkan kemampuan karyawan berperilaku baik
dalam menyelesaikan tugas dan pengetahuan dengan standar kerja yang telah

ditetapkan perusahaan.
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