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Abstraksi

Studi in1 mempunyai tujuan dalam menyelidiki dampak kualitas
pelayanan dan harga kepada kepuasan pelanggan Toko Bahan
Bangunan Wisma Jaya Kecamatan Kunjang secara parsial ataupun
simultan. Studi ini mengadopsi pendekatan kuantitatif deskriptif.
Populasi penelitian in1 yaitu seluruh pelanggan toko mulai tahun 2021 -
2024. Teknik pengambilan sampelnya menerapkan purposive
sampling yang berjumlah sebanyak 154 pelanggan. Teknik kuesioner
digunakan untuk menjaring data kemudian dilakukan uji instrumen
dan analisis datanya dibantu melalui software SPSS versi 26. Hasil
analisis mengungkapkan bahwasanya kualitas pelayanan dan harga
secara parsial maupun simultasn pengaruhnya positif serta signifikan
pada kepuasan pelanggan. Implikasi hasil penelitian in1 menekankan
pentingnya manajer toko untuk berfokus kepada meningkatkannya
kualitas pelayanan hingga penentuan harga produk yang kompetitif
sebagai strategi utama dalam meningkatkan kepuasan konsumen.
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