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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengalaman
pelanggan, nilai pelanggan, dan persepsi harga terhadap niat pembelian ulang pada
UMKM tahu di Kampung Tahu Kota Kediri dengan menggunakan kepuasan
pelanggan sebagai variabel mediasi. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam studi
ini serta Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) sebagai
metode analisis. Kuesioner online digunakan dalam mengumpulkan data dengan
skala Likert 5 poin dan 150 responden dilibatkan dengan teknik purposive sampling
yang digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan, nilai
pelanggan, dan persepsi harga secara positif dan signifikan memengaruhi kepuasan
pelanggan dan niat pembelian ulang. Kepuasan pelanggan terbukti menjadi variabel
mediasi yang memperkuat hubungan antara ketiga variabel independen terhadap
niat pembelian ulang. Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur mengenai
perilaku konsumen dalam konteks UMKM, khususnya industri tahu, serta
memberikan wawasan bagi pelaku usaha untuk meningkatkan kepuasan pelanggan
dan mendorong niat pembelian ulang melalui strategi berbasis pengalaman
pelanggan, nilai pelanggan, dan persepsi harga. Penelitian selanjutnya disarankan
untuk memperbaiki discriminant validity untuk hasil yang lebih komprehensif.
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