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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi internal,
gaya kepemimpinan, dan work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PR. Restu Jaya Tulungagung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan tetap PR. Restu Jaya Tulungagung sebanyak 33 orang,
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji t (parsial),
dan uji F (simultan). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial,
komunikasi internal dan gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, sedangkan work-life balance tidak berpengaruh signifikan
secara parsial. Namun secara simultan, ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Persamaan regresi yang
diperoleh adalah Y = -0,107 + 0,960X: + 1,057X2 + 0,517Xs. Artinya, komunikasi
internal dan gaya kepemimpinan merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan

oleh perusahaan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Kata kunci : komunikasi internal, gaya kepemimpinan, work-life balance,

kepuasan kerja.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ettt i
HALAMAN SAMPUL JUDUL......oooiiiiiiiieiieniteeneneeie ettt il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ottt il
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI .....cooiiiiiiieieeeeeeeee e vi
ABSTRAK ...ttt ettt n e vii
ABSTRACT ...ttt sttt e esteenseenaesseeseense e vii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cooiieiieiecieeeeeettee e viii
KATA PENGANTAR ...ttt ix
DAFTAR IST ..ot sttt st xii
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiiiteeeeee ettt XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xviii
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiiieteetee ettt ae e nseenne s 1
1.1 Latar BelaKang ..........c.coouiiiiiiiiiiiiieeeeee e 1

1.2 Batasan Masalah ..........cccccoooiiiiiiiiiie e 6

1.3 Rumusan Masalah........c..ccooiiiiiiiiiieeeee 6

1.4 Tujuan Penelitian ...........ccccvveiiiieiiiieiiie e 7

1.5 Manfaat Penelitian ...........cccceeviiiiieiiiniieieeeeee e 7

1.5.1. Manfaat Operasional..........c..ccceeeerieriiineinenieneeneeieneeseene 7

1.5.2. Manfaat Akademik ..........ccoccooiiiiiiiniiiiiiee, 8

BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 9
2.1. Penelitian Terdahulu .........c.ccoooiiiiiiiiieee, 9

2.2. Tinjauan Pustaka..........ccccoooiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 14
2.2.1.Manajemen Sumber Daya Manusia .........c..cccceevuerveneeneennene 14

2.2.2. Komunikasi Internal ...........c.ccocceeviniininiiniiniiieecee 17

2.2.3.Gaya Kepemimpinan..........ccceeeveeerieeeiieeninieesieeenveeesvee e 20

2.2.4. Work Life Balance ..............cccueeeueeeieeeeiieeeiieeeieeeeiee e 23

2.2.5. Kepuasan Kerja .......ccccueeviiiriieriieiiieieeieeee e 25

2.3. Teori Hubungan Antar Variabel ............cccccoeviiiiiiniiiiiienieeeee 28

xiii



2.4.
2.5.

2.3.1.Pengaruh Komunikasi Internal Terhadap Kepuasan Karyawan

2.3.3.Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kepuasan Karyawan 29
2.3.4 Pengaruh Komunikasi Internal, Gaya Kepemimpinan, Work-Life

Balance Terhadap Kepuasan Karyawan..........c.cccccveeveveeneen. 30
Kerangka Teoritik .........cooiiiiiiiiiiiieieeeeee e 31
Hipotesis Penelitian .........c.ccceeeiieiiieiiieiieciieiieceeeieeee e 32

2.5.1. Komunikasi Internal berpengaruh Secara Parsial dan Signifikan
Terhadap Kepuasan Kerja Pada PR. Restu Jaya Tulungagung32
2.5.2.Pengaruh Gaya Kepemimpinan Internal berpengaruh Secara

Parsial dan Signifikan Terhadap Kepuasan Kerja Pada PR. Restu

Jaya Tulungagung..........cceevveeviieniieiieenieecieeeee e 32
2.5.3.Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kepuasan Kerja........ 33
2.5.4.Pengaruh Komunikasi Internal, Gaya Kepemimpinan dan Work

life Balance Terhadap Kepuasan Kerja .........cccccveeveviennenne. 34

BAB III METODE PENELITTAN......c.etitiiiiiieierieie e 36
3.1. Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccoooveeniiiiniiiiieee e, 36
3.2. Jenis Penelitian .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 36
3.3. Lokasi Penelitian...........ccoeoieriiiiiiiiiieieneeeeeeeeeee e 36
3.4. Populasi dan Sampel Penelitian.............cocceevveveniiiniininiineencnnne. 37

3.4, 1. POPUIAST oot 37
3.4.2.8aMPECL..cciiiiiieiee s 37
3.5. Teknik Pengambilan Sampel..........cccoooievviiiiiiniiiiniiiiicieeeeeee, 37
3.6. Penentu Jumlah Sampel...........ocoooviiiiiiiiiii, 38
3.7. Data dan Teknik Pengumpulannya ............cccccceeveiiiinciieinciecnieeeen. 38
3.7 1.DALA e e 38
3.7.2. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeviiiiiiniiiiiieciiee 39
3.8. Identifikasi Variabel ..........cccccoceeviriiniiniiiiinicieeeceeee e 41
3.8.1. Variabel Bebas ........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiieiceeee e 41

Xiv



RISV G F: 1615 NS 51 | AT 41

3.9. Definisi Oprasional Variabel...........c.cccccovviiviienciieniiiiicieeeeeeee, 42
3.10. Teknik ANAlISIS ...oevueeriiiiiieiieeiieee et 44
3.10.1. Uji Instrumen Penelitian...........ccccoecveeeeciieecieeeniee e, 45
3.10.2. Uji Asumsi KIasiK.......ccoveeeiieniiiiiieniieiiecieeceee e 46
3.10.3. Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccceevvveiiennnennn. 48
3.10.4. Uji HIPOESIS .eeevriieeiiieeeiiieeeieeeeiee et evee e 48
3.10.5. Koefisien Determinasi (R2) ................................................. 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiieteeeeeee e 51
4.1. Deskripsi Lokasi Penelitian ............cccccvveeeiiieiniiiieciieeiee e, 51
4.1.1. Sejarah Pabrik Rokok Restu Jaya.........ccccceceniininiinienennene 51
4.1.2. Visi Misi Perusahaan ..........ccccooceviriiinieninienieicceceeee 55
4.1.3. Struktur OrganiSaSi........cccueevveerieerreenieenieeereenieeeaeesseessneesseens 56
4.1.4. Tugas dan WeWenang ............ccccueerueereeeniienieesiiesieeieeseeeeeens 56

4.2. Jam Kerja Perusahaan............cocccoeeviiniiiiniiniiniiiccccnceeee 58
4.3. Gambaran Umum Karakteristik Responden.............cccoevevveviennnnne. 58
4.3.1.Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.cccocvveennennnne. 59
4.3.2.Responden Berdasarkan Jenis Usia.......c..cccevceevuerieneeniennnene 60
4.2.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir-........................ 61
4.2.4 Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........cccceevveeennennne. 62
4.2.5 Distribusi Jawaban Responden...........cccccveevvviiniieeiniieiniennne, 63
4.4. Pembahasan dan Hasil Penelitian ...........ccccoeiiiiieniiiiieniiiiee 71
4.4.1.Uji Analisis Statistik Deskriptif.........cccccoceriiniininniniinennnne. 71
4.4.2.Uj1 ValIditas .....covueeiieieniieieeeseeeee e 73
4.4.3.Uji Rellabilitas........ccccveeriieeiiiieeiieeeiie e e 75
4.4.4.Uji Asumsi KIasiK ......cccoocvieiiiiiiiiiiiieeeeeeee 76
4.4.5.Uj1 HIPOTESIS....eeeuieeiiieiieeiii ettt ettt ettt 79

4.4. Pembahasan dan Interpretasi Hasil Penelitian............c.ccccccevneenee. 85

1.  Pengaruh Komunikasi Internal (X1) Terhadap Kepuasan Kerja

XV



2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X2) Terhadap Kepuasan Kerja

(X)) ettt 87
3 Pengaruh Work Life Balance (X3) Terhadap Kepuasan Kerja (Y)
................................................................................................ 90

4.  Pengaruh Komunikasi Internal (X1), Gaya Kepemimpinan

(X2), dan Work Life Balance (X3) Terhadap Kepuasan Kerja

(4 TP USSP 92

BAB V PENUTUP.....ooiiiiee ettt sttt 95
5.1, KeSIMPUIAN ....eoiiiiicciie e 95

520 SATAN .. 96
DAFTAR PUSTAKA ...ttt s 97
LAMPIRAN L.ttt ettt sttt et et et st enbeenae s 101

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu...........cocooiiiiiiiiiii e 9
Tabel 3.1. Jumlah Sampel ........ccccviiiiiiiiieeeeee e 31
Tabel 3.2. Skala LAKETt .....oceeiiiiiiieieeieeeeeeceee e 39
Tabel 3.3. Definisi Operasional Variabel ...........c.ccccceeeiiiiiiiiiniiiieieecee, 41
Tabel 4.1. Interprestasi Mean Responden ...........ccccecveeeiieeniieeeciee e, 53
Tabel 4.2. Analisis Deskriptif Karateristik Responden ..............ccceeevveenneennee. 53
Tabel 4.3. Analisis Deskriptif Karateristik Responden...........ccccoeceeveeiennennne. 54
Tabel 4.4. Analisis Deskriptif Karateristik Responden ...........ccccoeceevueeienncnne. 55
Tabel 4.5. Analisis Deskriptif Karateristik Responden .............cccceeveeennennnee. 56
Tabel 4.6. Analisis Deskriptif Variabel Komunikasi Internal.......................... 57
Tabel 4.7. Analisis Deskriptif Variabel Gaya Kepemimpinan......................... 59
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Work Lifr Balance............................... 61
Tabel 4.9. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan .........c..cccceceeneenee. 65
Tabel 4.10. Hasil Uji Validitas .........ccccceeveenieieniiniiieiicneccneereeeeeeeeee 68
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas ........cccccoeviiiieiiiiiiiiieiieecie e 69
Tabel 4.12. Hasil Uji NOrmalitas.........cccccveeeiiieiiieeeiieeeiie e 69
Tabel 4.13. Hasil Uji Multikolinearitas............ccocevervverienieeneniieneeneeieneenen 70
Tabel 4.14. Hasil Uji LINIETIAS ..c..coceriiriirieiiirieieeieeeeseceseeseeeeeeeeeee e 71
Tabel 4.15. Hasil Uji Heteroskedasitas .........ccccoceerervienieniencniicnecnecicneee, 71
Tabel 4.16. Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........ccccccoeveieiiiieinieennenne, 72
Tabel 4.17. Hasil UJ1 t.ocoiiiiiiiieiieceeeee e e 73
Tabel 4.18. Hasil Uji F.co.oooiiiiiiieeeeee e 74
Tabel 4.18. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)...........ccocoevevevvenevevenennnnne. 74

XVii



Gambuar. 2.1. Kerangka Teorik

DAFTAR GAMBAR

Gambar. 4.1. Struktur Organisasi Pabrik Rokok Restu Jaya..........c.cccceeuvennneen.

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian............ccocceevvieriieniiiiiieiieeieeicese e 102
Lampiran 2 Bukti Screnshoot Kuisoner Penelitian............cccceeveveeiniieecienennens 101
Lampiran 3 Rekapitulasi Jawaban Kuisoner Responden...........c.cccccvveecveeennennns 102
Lampiran 4 Karakteristik Responden............ccoccvveeiiiiiiiiiiccie e 106
Lampiran 5 Distribusi Frekuensi Tabel............ccccooeeiiieiiiiiiiiecieeeee e 107
Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi KIasiK .........ccccveeiiiiiiiiiiiieeeece e 115
Lampiran 7 Hasil Uji HIPOtESIS ....oevvieiuiiiiieiieiieeiieceeeee e 120
Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........cccccoceviiiiniiiniincncnennnns 122
Lampiran 9 DOKUMENTAST........ccciiiieiiieeiiieeiie et eeieeeeieeeereeesveeesereeesareeeaseeens 124
Lampiran 10 Surat Perizinan Perusahaan ..............cccocoiiiiiiiiieniiieeeeeee, 125
Lampiran 11 Berita Acara BImbingan ...........ccoocceeiiiiiiiiiiniieieeceee e, 126
Lampiran 12 Berita ACara SEMPIO..........cccueeruierieerieenieenieeereeieenereeseesneeseenenes 130
Lampiran 13 Hasil Cek Plagiasi.......ceceeverirrenenieiinieieseeeesescee e 131

XiX



