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ABSTRAKSI
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui

Pengaruh Customer Relationship Management (CRM), social media
marketing, Dan Price Discount terhadap Keputusan Menginap
Konsumen Di Hotel Insumo Palace Kota Kediri. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pemesanan di
Hotel Insumo Palace Kota Kediri selama bulan Agustus-
September 2023, dimana jumlah sampel sebanyak 90 responden.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuesioner dengan pengambilan sampel menggunakan
teknik Purposive sampling secara accidental sampling. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji Instrumen, uji
asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan
koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Customer Relationship Management (CRM) dan social media
marketing positif dan signifikan terhadap keputusan menginap
konsumen di Hotel Insumo Palace Kota Kediri , akan tetapi Price
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Discount menunjukan tidak signifikan terhadap keputusan
menginap konsumen dan secara simultan Customer Relationship
Management, Social Media Marketing, Price Discount berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Menginap Konsumen di Hotel
Insumo Palace Kota Kediri.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, Social Media
Marketing, Price Discount, dan Keputusan Menginap Konsumen
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