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ABTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan Pengaruh 
Kualitas, Fasilitas dan Cita Rasa terhadap Kepuasan Konsumen di 
Mata Hati Cafe Kediri secara pasrsial dan simultan. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dan populasi yang diteliti adalah 
seluruh konsumen yang membeli di Mata Hati Cafe Kediri. Jumlah 
sampel yang diambil adalah 100 responden dan metode pengumpulan 
sampel menggunakan metode purposive sampling. Alat analisis yang 
digunakan untuk penelitian ini yaitu SPSS. Data yang dikumpulkan 
melalui kuesioner, sedangkan teknik analisis menggunakan uji 
validitas, uji reliabilitas. Analisis regresi linear berganda, uji t, uji f dan 
uji koefisien determinan R2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 
Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai Sig 0,000 < dari 0,005, (2) 
Fasilitas secara parsial berpengaruh positif dan signfikan terhadap 
Kepuasan Konsumen dengan nilai Sig 0,000 < dari 0,005, (3) Cita Rasa 
secara parsial berpengaruh positif dan signfikan terhadap Kepuasan 
Konsumen dengan nilai Sig 0,000 < dari 0,005, (4) Kualitas Pelayanan, 
Fasilitas dan Cita Rasa secara simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai Sig F 0,000 < 
dari 0,005.  
 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Cita Rasa, Kepuasan 
Konsumen 
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