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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara empiris pengaruh penerapan e-filing, 

kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Kota Kediri selama periode 2018–2022. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada 

fenomena rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak di wilayah tersebut, yang tercermin dari 

fluktuasi persentase pelaporan SPT tahunan yang belum optimal. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Data primer diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner kepada 44 responden wajib pajak orang pribadi yang terdaftar 

di KPP Pratama Kota Kediri, dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. 

Instrumen penelitian diuji validitas dan reliabilitasnya, serta data dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda melalui perangkat lunak SPSS versi 25, yang meliputi uji asumsi klasik 

(uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), uji parsial (uji t), uji simultan (uji 

F), dan koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) penerapan e-filing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi; (2) kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi; 

(3) sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi; dan (4) secara simultan, ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

kemudahan dan kecepatan sistem e-filing, mutu pelayanan fiskus yang baik, serta penerapan 

sanksi yang tegas dapat menjadi faktor pendorong meningkatnya kepatuhan pajak. Implikasi 

penelitian ini adalah perlunya optimalisasi sosialisasi dan edukasi mengenai e-filing, 

peningkatan kualitas pelayanan yang berorientasi pada kenyamanan dan kebutuhan wajib 

pajak, serta penerapan sanksi yang konsisten untuk meningkatkan kepatuhan pelaporan pajak. 

Kata kunci: e-filing, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 
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ABSTRACT 

This study aims to empirically analyze the effect of e-filing implementation, service 

quality, and tax sanctions on individual taxpayers’ compliance in submitting the Annual Tax 

Return (SPT) at the Primary Tax Office (KPP) Pratama Kota Kediri during the period 2018–

2022. The background of this research is based on the phenomenon of low taxpayer compliance 

in the region, as reflected by the fluctuating percentage of annual tax return submissions which 

have not yet reached optimal levels.This research employs a quantitative method with an 

associative approach. Primary data were obtained through questionnaires distributed to 44 

individual taxpayers registered at KPP Pratama Kota Kediri, using a purposive sampling 

technique. The research instruments were tested for validity and reliability, and the data were 

analyzed using multiple linear regression with SPSS version 25, which included classical 

assumption tests (normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests), partial tests (t-

test), simultaneous tests (F-test), and the coefficient of determination (R²).The results indicate 

that: (1) e-filing implementation has a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance; (2) service quality has a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance; (3) tax sanctions have a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance; and (4) simultaneously, these three variables have a positive and significant effect 

on individual taxpayer compliance. These findings suggest that the convenience and speed of 

the e-filing system, the quality of tax officer services, and the consistent enforcement of tax 

sanctions can serve as driving factors in increasing tax compliance.The implication of this 

study is the need to optimize the dissemination and education regarding e-filing, improve 

service quality oriented towards taxpayer comfort and needs, and consistently apply tax 

sanctions to enhance tax reporting compliance. 

Keywords: e-filing, service quality, tax sanctions, individual taxpayer compliance. 
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