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Abstract

This study aims to see whether the service quality variable is able to moderate the
relationship between the tax whitening program, e-samsat service, and drive thru
service to the compliance of motor vehicle taxpayers at the Kediri City SAMSAT
Office. The data used is primary data in the form of questionnaire data. The sample
was determined using random sampling, and the data was tested using the SPSS
version 26 program. Tax whitening (X1) and E-SAMSAT Service (X2) did not have
a significant effect on taxpayer compliance (Y). The drive thru service (X3) has a
significant effect on taxpayer compliance (Y). Tax whitening (X1) and E-SAMSAT
Service (X2) have a positive and significant effect on taxpayer compliance (Y) with
partial moderation of service satisfaction (Z) or can strengthen the relationship
between E-SAMSAT services (X2) and mandatory compliance (Y). The drive thru
service (X3) has a negative and insignificant effect on taxpayer compliance (Y)
with the moderation of service satisfaction (Z) partially or cannot moderate the
effect of the tax whitening relationship (X1) on mandatory tax compliance (Y).

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah variabel kualitas pelayanan mampu
memoderasi hubungan antara program pemutihan pajak, layanan e-samsat, layanan
drive thru terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor SAMSAT
Kota Kediri. Data yang digunakan yaitu data primer berupa data kuesioner.
Penentuan sampel menggunakan random sampling, dan data diuji menggunkan
program SPSS versi 26. Pemutihan pajak (X1) dan Layanan E- SAMSAT (X2) tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y). Layanan drive
thru (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y).
Pemutihan pajak (X1) dan Layanan E- SAMSAT (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y) dengan moderasi kepuasan layanan
(Z) secara parsial atau dapat memperkuat hubungan layanan E- SAMSAT (X2)
terhadap kepatuhan wajib paja (Y). Layanan drive thru (X3) berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (Y) dengan moderasi kepuasan
layanan (Z) secara parsial atau tidak dapat memoderasi pengaruh hubungan
pemutihan pajak (X1) terhadap kepatuhan wajib paja (Y).
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