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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan audit 

manajemen sistem kepastian kualitas fungsi pelayanan untuk meningkatkan minat 

petani menjual tebu pada Koperasi Petani Tebu Rakyat Abdi Tani Indonesia. 

 

Objek penelitian ini adalah sistem kepastian kualitas fungsi pelayanan untuk 

meningkatkan minat petani menjual tebu pada Koperasi Petani Tebu Rakyat Abdi 

Tani Indonesia. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik observasi, 

teknik wawancara dan teknik dokumentasi. Metode yang digunakan untuk 

menganalisis data adalah dengan metode analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan 

melakukan observasi terhadap sistem kepastian kualitas fungsi pelayanan. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) KPTR Abdi Tani Indonesia 

berupaya untuk menerapkan sistem manajemen kualitas yaitu dimulai dengan 

penyususnan dan penerapan Standar Operasional Prosedur pelayanan.                 

(2) Manajemen koperasi berupaya untuk mengoptimalkan sumber daya yang 

dimiliki koperasi dengan cara memastikan kebutuhan terkait pelayanan kepada 

petani. (3) KPTR Abdi Tani Indonesia melakukan berbagai perbaikan dan 

pelatihan untuk meningkatkan efisiensi antar bidang dan dilakukan secara 

terjadwal. (4) pelayanan yang telah dilakukan pada KPTR Abdi Tani Indonesia 

telah sesuai dengan SOP koperasi. Petugas dalam melayani petani bersikap ramah, 

cepat dan tanggap dalam menghadapi keluhan petani. (5) KPTR Abdi Tani 

Indonesia telah memenuhi sebagian besar harapan besar harapan petani, hal 

tesebut dapat dilihat pada pertanyaan yang dibagikan kepada petani. 
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