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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh quality 

product, quality of service, dan price fairness terhadap customer 

satisfaction di cafe Parkir Depan Coffee&Eatery Kota Kediri. 

Penelitian ini dilaksanakan pada Parkir Depan Coffee & Eatry, Jl. 

Slamet Riadi No.15, Banjaran, Kec. Kota, Kota Kediri, Jawa Timur 

64124. Teknik yang digunakan adalah penelitian populasi atau 

penelitian sensus. Teknik ini digunakan karena jumlah populasi 

terbatas (kurang dari 100 responden) atau dimana subyeknya 

tidak terlalu banyak. Sampel dalam penelitian ini sama dengan 

jumlah populasi. Populasi adalah sebanyak 90 konsumen. Hasil 

penelitian ini terdapat pengaruh secara signifikan dan positif 

Quality of Service terhadap Customer Satisfaction di Parkir Depan 

Coffee & Eatery Kota Kediri. Terdapat pengaruh secara signifikan 

dan positif Price Fairness terhadap Customer Satisfaction di Parkir 

Depan Coffee & Eatery Kota Kediri. Terdapat pengaruh antara 

Customer Satisfaction terhadap Quality of Service dan Price Fairness 

serta tidak tidak terdapat pengaruh antara Customer Satisfaction 

terhadap Quality Product. 

 

Kata Kunci : Quality Product, Quality of Service, Price Fairness, 

Customer Satisfaction  
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