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ABSTRACT

This research aims to test and explain the influence of product quality,
brand awareness to brand loyalty through purchasing decisions as an
interverning variable in the Sablon Sp Sportwear in Tulungagung City.
This research uses quantitative methods and the population studied is
consumers who have screen printed or purchased t-shirts more than once
at SP Sportwear Tulungagung, totaling 122 people from January to
February 2024. The number of samples taken was 93 respondents, and
the sampling method used non probability sampling with technique
purposive sampling. Data collected through questionnaires, while
analysis techniques use validity tests, realism tests, R tests Square, and
test the hypothesis. The research results show that (1) there is a positive
but not significant influence between Product Quality and Brand Loyalty
with a t statistics value of 1.600 which is smaller than the t value of 1.97,
and a P-Values = 0.113 which is greater than a = 0.05, (2) there is a
positive and significant influence between Brand Awareness to Brand
Loyalty with a t statistics value of 0.640 which is smaller than the t value
of 1.97, and a P-Values value = 0.000 which is smaller than a = 0.05, (3)
there is a positive and significant influence between Purchasing
Decisions on Brand Loyalty with a t statistics value of 31.851 which is
greater than the t value of 1.97, and a P-Values value = 0.000 which is
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smaller than a = 0.05, (4) there is a positive but not significant influence
between Product Quality on Purchasing Decisions with a t statistics
value of 2.208 which is greater than the t value of 1.97, and a P-Values
value = 0.113 which is greater than a = 0.05, (5) there is a positive and
significant influence between Brand Awareness on Purchasing Decisions
with a t statistics value of 31.851 which is greater than the t value of 1.97,
and a P-Values value = 0.000 which is smaller than a = 0.05, (6) there is a
significant influence on Purchasing Decisions which is able to mediate
Product Quality on Brand Loyalty with a t statistics value of 2.223 which
is greater than the t value of 1.97, and a P-Values value = 0.028 which is
smaller than a = 0.05, (7) there is a significant influence on purchasing
decisions that is able to

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan pengaruh
kualitas produk, brand awareness terhadap brand loyalty melalui
keputusan pembelian sebagai variabel interverning pada usaha Sablon
Sp Sportwear Kota Tulungagung. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dan populasi yang diteliti adalah konsumen yang telah
melakukan sablon atau pembelian kaos lebih dari 1 kali di SP Sportwear
Tulungagung yang berjumlah 122 orang pada bulan Januari s/d Februari
2024. Jumlah sampel yang diambil adalah 93 responden, dan metode
pengambilan sampel dengan menggunakan non probability sampling
dengan teknik purposive sampling. Data yang dikumpulkan melalui
kuesioner, sedangkan teknik analisis menggunakan uji validitas, uji
realiblitas, uji R Square, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa (1) terdapat pengaruh secara positif namun tidak signifikan
antara Kualitas Produk terhadap Brand Loyalty dengan nilai nilai t
statistics sebesar 1,600 yang lebih kecil dari nilai t 1,97, dan nilai P-Values
= 0,113 yang lebih besar dari a = 0,05, (2) terdapat pengaruh secara positif
dan signifikan antara Brand Awareness terhadap Brand Loyalty dengan



nilai nilai t statistics sebesar 0,640 yang lebih kecil dari nilai t 1,97, dan
nilai P-Values = 0,000 yang lebih kecil dari a = 0,05, (3) terdapat pengaruh
secara positif dan signifikan antara Keputusan Pembelian terhadap
Brand Loyalty dengan nilai t statistics sebesar 31,851 yang lebih besar
dari nilai t 1,97, dan nilai P-Values = 0,000 yang lebih kecil dari a = 0,05,
(4) terdapat pengaruh secara positif namun tidak signifikan antara
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t statistics
sebesar 2,208 yang lebih besar dari nilai t 1,97, dan nilai P-Values = 0,113
yang lebih besar dari a = 0,05, (5) terdapat pengaruh secara positif dan
signifikan antara Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian
dengan nilai t statistics sebesar 31,851 yang lebih besar dari nilai t 1,97,
dan nilai P-Values = 0,000 yang lebih kecil dari a = 0,05, (6) terdapat
pengaruh secara signifikan Keputusan Pembelian mampu memediasi
Kualitas Produk terhadap Brand Loyalty dengan nilai t statistics sebesar
2,223 yang lebih besar dari nilai t 1,97, dan nilai P-Values = 0,028 yang
lebih kecil dari a = 0,05, (7) terdapat pengaruh secara signifikan
keputusan pembelian mampu memediasi Brand Awareness terhadap
Brand Loyalty dengan nilai t statistics sebesar 5,124 yang lebih besar dari
nilai t 1,97, dan nilai P-Values = 0,000 yang lebih kecil dari a = 0,05.
Kata Kunci : Kualitas Produk; Brand Awareness; Brand Loyalty;
Keputusan Pembelian
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