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Abstraksi 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Servicescape, 
Promosi, dan Cita Rasa terhadap Keputusan Pembelian pada 
konsumen Cafe Mata Hati Mojoroto Kediri. Latar belakang 
penelitian ini didasari oleh pentingnya strategi pemasaran dalam 
meningkatkan daya tarik konsumen, terutama melalui aspek fisik 
lingkungan (servicescape), kegiatan promosi, dan kualitas cita rasa 
produk. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 
dengan pendekatan asosiatif. Teknik pengumpulan data 
dilakukan melalui kuesioner kepada 384 responden dengan teknik 
simple random sampling. Analisis data menggunakan regresi 
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 
parsial maupun simultan variabel Servicescape, Promosi, dan Cita 
Rasa berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
Temuan ini mengindikasikan bahwa perbaikan dalam aspek 
lingkungan fisik, intensifikasi promosi, dan peningkatan cita rasa 
dapat meningkatkan minat beli konsumen. 
 
Kata kunci: Servicescape, Promosi, Cita Rasa, Keputusan 
Pembelian, Cafe Mata Hati 
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