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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan 

menganilisis faktor internal dan eksternal yang dihadapi 

dalam menghadapi usaha buah apel dan untuk menganalisis 

dan menentukan strategi yang sesuai dilakukan dalam 

mengembangkan usaha buah apel di PT. Kusuma Satria 

Dinasasri Wisataja. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif dengan teknik analisis data meliputi identifikasi 

faktor internal dan eksternal, penyusunan matriks IFAS dan 

EFAS, Grand Strategy Matrix, matriks SWOT, serta perhitungan 

matriks QSPM. Berdasarkan matriks IFAS kekuatan yang 

paling besar adalah lahan pertanian yang memadai dan 

kelemahan yang paling berpengaruh adalah biaya 

pemeliharaan tanaman yang tinggi. Berdasarkan matriks EFAS 

peluang yang paling besar adalah kebijakan pemerintah 

sebagai kota wisata dan ancaman yang paling berpengaruh 

adalah faktor gangguan hama penyakit dan perubahan cuaca 

yang sulit diprediksi. Berdasarkan Grand Strategy Matrix 

perusahaan berada pada kuadran I. Selanjutnya alternatif 

strategi dirumuskan melalui matriks SWOT dan dievaluasi 

melalui matriks QSPM untuk memperoleh urutan prioritas 

strategi yang paling memiliki daya tarik untuk diterapkan. 

Prioritas strategi utama untuk perusahaan berdasarkan 

perhitungan QSPM adalah memanfaatkan dan menambahkan 

variasi pada media sosial perusahaan untuk promosi.  
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SUMMARY 

This study aims to identify and analyze internal and 

external factors faced in dealing with apple fruit businesses and 

to analyze and determine appropriate strategies to be carried 

out in developing apple fruit businesses at PT. Kusuma Satria 

Dinasasri Wisataja. The research method used is qualitative 

with data analysis techniques including identification of 

internal and external factors, preparation of IFAS and EFAS 

matrices, Grand Strategy Matrix, SWOT matrix, and calculation 

of QSPM matrix. Based on the IFAS matrix, the greatest 

strength is adequate agricultural land and the most influential 

weakness is high plant maintenance costs. Based on the EFAS 

matrix, the greatest opportunity is government policy as a 

tourist city and the most influential threats are pest and disease 

disturbance factors and unpredictable weather changes. Based 

on the Grand Strategy Matrix, the company is in Quadrant I. 

Furthermore, various alternative strategies are formulated 

through the SWOT matrix and evaluated through the QSPM 

matrix to obtain the priority order of the most attractive 

strategies to implement. The main strategic priority for the 

company based on the QSPM calculation is to utilize and add 

variety to the company's social media for promotion.  
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