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ABSTRAK  

 

Analisis mengenai pertanggungjawaban Rumah Sakit Umum 

Daerah Kilisuci atas kelalaian pelayanan publik. tujuan analisis 

penelitian ini untuk menganalisis pertanggungjawaban rumah 

sakit atas komplain pasien terkait pelayanan yang di bawah 

standar minimum yang diatur dalam Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 30 tahun 2019 tentang Panduan Perilaku 

Pelayanan Publik dan juga menganalisis Upaya Rumah Sakit 

dalam memenuhi standar sesuai Peraturan Menteri Kesehatan 

Nomor 30 tahun 2019 tentang Panduan Perilaku Pelayanan 

Publik. Dalam penelitian ini menggunakkan metode empiris. 

Pertanggungjawaban rumah sakit atas komplain pasien terkait 

pelayanan yang di bawah standar minimum yang diatur dalam 

peraturan menteri kesehatan nomor 30 tahun 2019 tentang 

panduan perilaku pelayanan publik yaitu dengan cara 

penyuluhan secara menyuluruh kepada semua pengunjung yang 

dirasa mengalami kekecewaan terhadap pelayanan rumah sakit 

ketika berada dilokasi terhadap pelayanan pegawai. Permintaan 

maaf sendiri dilakukan oleh atasan secara langsung untuk 

menemui pasien yang masih ada di rumah sakit. Upaya rumah 

sakit dalam memenuhi standar sesuai peraturan menteri 

kesehatan nomor 30 tahun 2019 tentang panduan perilaku 

pelayanan public yaiutu dengan cara penyuluhan materi terkait 

pedoman pelayanan rumah sakit yang baik kepada pegawai juga 

berdapak positi setiap bulannya. Penyuluhan dilakukan secara 

merata terhadap pegawai yang melakukan maupun yang tidak 

melakukan Tindakan kurang terpuji. Tujuan ini untuk menekan 

semua pegawai agar paham dan bisa diimplementasikan 

terhadap pekerjaannya. Terbukti dengan adanya upaya yang 
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