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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Citra Merek, Social media marketing, dan 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Es Teh Indonesia Cabang 

Tulungagung. Hal ini berkaitan dengan strategi pemasaran dalam perusahaan, agar kinerja 

perusahaan lebih optimal. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik 

nonprobability sampling dengan teknik Accidental Sampling. Jumlah responden adalah 70. Hasil 

penelitian variabel Citra Merek, Social media marketing, dan Word Of Mouth mempunyai 

pengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Ditunjukkan dengan nilai Fhitung 

sebesar 25.503 dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel Citra Merek, dan Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Peranan Social Media tidak mempengaruhi keputusan pembelian pada Es Teh 

Indonesia Cabang Tulungagung. Hal ini terjadi karena konsumen lebih condong pada kualitas 

yang diberikan oleh Es Teh Indonesa Cabang Tulungagung, terbukti dengan hasill positif dan 

signifikan pada variabel Word Of Mouth. 

Kata kunci : Citra Merek, Social media marketing, Word Of Mouth dan Keputusan 

Pembelian 

 

Abstract 

This study aims to examine the effect of Brand Image, Social media marketing, and Word Of 

Mouth on Consumer Purchase Decisions of Indonesian Ice Tea Tulungagung Branch. This is 

related to the marketing strategy within the company, so that the company's performance is 

more optimal. The sampling technique in this study is a non-probability sampling technique with 

the Accidental Sampling technique. The number of respondents is 70.The results of the research 

on Brand Image, Social media marketing, and Word Of Mouth variables have a simultaneous 

influence on Purchase Decisions. Shown by the Fcount of 25,503 with a significant value 

of 

0.000 < 0.05. This study shows that the variable Brand Image, and Word Of Mouth have a 

significant effect on purchasing decisions. The role of Social Media does not influence 

purchasing decisions at Es Teh Indonesia Tulungagung Branch. This happens because 

consumers are more inclined to the quality provided by Es Teh Indonesa Tulungagung Branch, 

as evidenced by positive and significant results on the Word Of Mouth variable. 
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