ABSTRAK
DAMPAK PEMASARAN DIGITAL, KUALITAS LAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA THE CROWN
CLINIC AESTHETIC & BEAUTY CARE KEDIRI
MELALUI KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

(Enike Kuswahyuliana, 2023, 147 Halaman)

Penelitian ini adalah tentang pemasaran digital, kualitas layanan dan harga
yang dilakukan oleh The Crown Clinic Aesthetic & Beauty Care Kediri. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis dampak pemasaran digital, kualitas layanan dan
harga terhadap kepuasan pelanggan pada The Crown Clinic Aesthetic & Beauty
Care Kediri melalui keputusan pembelian sebagai variabel intervening.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan variabel bebas atau
eksogen yaitu Pemasaran digital, Harga dan Kualitas Pelayanan. Obyek penelitian
yaitu pelanggan atau member yang melakukan perawatan di The Crown Clinic
Aesthetic & Beauty Care Kediri dengan jumlah sampel 94 responden dan Teknik
accidental sampling. Penelitian ini menggunakan Teknik pengumpulan data
kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ; (1) terdapat pengaruh pemasaran
digital terhadap keputusan pembelian, (2) kualitas layanan secara langsung
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, (3) harga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (4) pemasaran digital tidak
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, (5) kualitas
layanan tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, (6) harga tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, (7) pemasaran digital secara tidak langsung memberikan
pengaruh terhadap keluasan pelanggan, (8) kualitas layanan secara tidak langsung
memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian
dan (9) harga secara tidak langsung memberikan pengaruh besar terhadap kepuasan
pelanggan melalui keputusan pembelian.

Kata kunci : Pemasaran Digital, Kualitas Layanan, Harga, Keputusan Pembelian,
Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT
THE IMPACT OF DIGITAL MARKETING, SERVICE QUALITY AND
PURCHASE ON CUSTOMER SATISFACTION AT THE CROWN
CLINIC AESTHETIC & BEAUTY CARE KEDIRI
THROUGH PURCHASING DECISIONS
AS A VARIABLE
INTERVENING

(Enike Kuswahyuliana, 2023, 147 Page)

This research was carried out by The Crown Clinic Aesthetic & Beauty Care
Kediri and focuses on digital marketing, service quality, and price. The purpose of
this research is to examine the effect of digital marketing, service quality, and
pricing on customer satisfaction at The Crown Clinic Aesthetic & Beauty Care
Kediri, with purchasing decisions as an intervening variable.

This research is a quantitative research by involving exogenous or
independent variables, notably digital Marketing, Pricing, and Service Quality. The
subject of this research is a customer or member who receives treatment at The
Crown Clinic Aesthetic & Beauty Care by having A total of 94 respondents will be
selected using Accidental Sampling techniques. This research utilizes data
collecting methods. Path analysis is the data analysis employed.

The results of this study indicate that; (1) there is an effect of digital marketing
on purchasing decisions, (2) service quality directly has an influence on purchasing
decisions, (3) prices have a positive and significant influence on purchasing
decisions, (4) digital marketing does not have a positive and significant influence
on satisfaction customers, (5) service quality does not have a positive and
significant effect on customer satisfaction, (6) price does not have a positive and
significant effect on customer satisfaction, (7) digital marketing indirectly
influences customer breadth, (8) service quality indirectly has an influence on
customer satisfaction through purchasing decisions and (9) prices indirectly have a
major influence on customer satisfaction through purchasing decisions.

Key Words : Digital Marketing, Quality of Service, Price, Purchasing Decisions,
Customer Satisfaction
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