PENGARUH KOMPETENSI PUSTAKAWAN DAN KUALITAS PELAYANAN
KEANGGOTAAN TERHADAP KEPUASAN PEMUSTAKA
DI UPT PERPUSTAKAAN PROKLAMATOR BUNG KARNO
Ellys Sri Maharani

Program Studi Magister Manajemen
Universitas Islam Kadiri

ellys.pustakawan@agmail.com

ABSTRAK

Berdasarkan Undang-Undang RI Nomor 43 Tahun 2007 tentang
perpustakaan, tujuan akhir dari layanan perpustakaan adalah kepuasan pemustaka.
Setiap perkembangan yang dilakukan oleh perpustakaan ditujukan untuk
kepentingan pemustaka sehingga kepuasan pemustaka dapat tercapai. Tujuan dari
penelitian ini untuk menganalisis pengaruh signifikansi kompetensi pustakawan dan
kualitas pelayanan keanggotaan terhadap kepuasan pemustaka.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif menggunakan sampling sejumlah 100 orang. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pengujian dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa
variabel kompetensi pustakawan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka;
kualitas pelayanan keanggotaan berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka;
sedangkan secara bersama-sama kompetensi pustakawan dan kualitas pelayanan
keanggotaan berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka di UPT Perpustakaan
Proklamator Bung Karno.

Kata Kunci: kepuasan pemustaka, kompetensi pustakawan, kualitas pelayanan,
pelayanan keanggotaan.
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ABSTRACT

Based on Undang-Undang RI Number 43 of 2007 concerning libraries, the
ultimate goal of library services is user satisfaction. Every development carried out
by the library is aimed at the interests of users so that user satisfaction can be
achieved. The purpose of this study is to analyze the influence of the significance of
librarians' competence and the quality of membership services on user satisfaction.

In this study, the researcher used a descriptive method with a quantitative
approach using a sampling of 100 people. The data collection technique uses a
questionnaire. The test in this study uses multiple regression analysis. The results
of this study explain that the librarian competency variable has no effect on user
satisfaction; the quality of membership services affects user satisfaction; while
together the competence of librarians and the quality of membership services affect
the satisfaction of users at the UPT Perpustakaan Proklamator Bung Karno.

Keywords: user satisfaction, librarian competence, service quality, membership
services.
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